Yritysmyynnin ehdot ja sdannot

Mukaan lukien tietojenkasittelysopimus
Versio: 28. huhtikuuta 2023

LUE NAMA SOPIMUSEHDOT, MUKAAN LUKIEN NAIHIN SOPIMUSEHTOIHIN KUULUVA
TIETOJENKASITTELYSOPIMUS, ERITTAIN HUOLELLISESTI. LATAAMALLA, AVAAMALLA TAI KAYTTAMALLA
GOMIBO-MATERIAALIA ASIAKAS SITOUTUU NOUDATTAMAAN NAITA TOIMINTAEHTOJA JA KAIKKIA
VIITTAUKSELLA SISALLYTETTYJA EHTOJA. JOS ASIAKAS EI HYVAKSY KAIKKIA ALLA OLEVIA EHTOJA TAI JOS
SINULLA EI OLE OIKEUTTA EDUSTAA ASIAKASTA, ALA KAYTA GOMIBO-MATERIAALIA.

Artikla 1 - Maaritelmat

Tassa sopimuksessa madritellyilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilla on sama merkitys kuin tassa artiklassa
madritellyilla termeilld. Téssa sopimuksessa sovelletaan seuraavia termeja ja maaritelmia:

Termi Mé&éaritelma

Tili tarkoittaa Asiakkaan Gomibossa pitamaa tilia Sivustolla ja/tai Gomibo Platformilla.

Sopimus tarkoittaa Asiakkaan ja Gomibon vélista oikeudellista sopimusta, joka koostuu
Liiketoimintaehdoista, yksilollisesta tarjouksesta, ja muista Osapuolten vélilla
kirjallisesti sovituista asiakirjoista. Tama voi ajoittain koskea myés Gomibon IT-
Tuotteita ja -Palveluita, sekd Gomibon Tuotteita ja Palveluita.

API-palvelut tarkoittaa sovellusohjelmointirajapintoja, jotka koostuvat suorasta internet-yhteydesta
Asiakkaan tuotteiden ja palveluiden, Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palveluiden vilill§,
joiden kautta lahetetaan tietoja, tai CSV-tiedostoja, joiden kautta tietoja jaetaan.

Applen laitteet tarkoittaa Apple Inc:n valmistamia iPhoneja (dlypuhelimia) ja iPadeja (tabletteja).

Arkipdiva tarkoittaa mita tahansa muuta paivaa kuin lauantaita, sunnuntaita tai juhlapaivaa
Alankomaissa.

Yritysmyynnin ehdot ja Gomibon Yritysehtojen kulloinkin voimassa oleva versio, mukaan lukien
edellytykset tietojenkasittelysopimukset ja liitteet, sekéa kaikki asiakirjat, jotka on siséllytetty
liiketoimintaehtoihin viittaamalla.

Vaatimus tarkoittaa Kolmannen Osapuolen korvausvaatimusta, kannetta, vaadetta, tai
oikeudenkayntia.

CSV-tiedostot tarkoittaa sahkoisia tiedostoja, jotka sisaltavat Luottamuksellisia Tietoja Gomibon
Tuotteista ja Palveluista.

Luottamukselliset Tiedot Luottamuksellisilla Tiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja, jotka liittyvat Luovuttavaan tai
Vastaanottavaan Osapuoleen ja jotka Luovuttava Osapuoli on ilmoittanut
luottamuksellisiksi tai omistusoikeuden alaisuuteen kuuluviksi tietoja luovuttaessaan,
tai jotka on muutoin luovutettu tavalla, jonka perusteella kohtuullinen henkilo
ymmartaisi niiden luottamuksellisen luonteen, rilppumatta siitd, missad muodossa ne on
luovutettu (esimerkiksi suullisesti, kirjallisesti, sdhkoisesti tai muussa konkreettisessa
muodossa).

Luottamuksellisia Tietoja ovat muun muassa algoritmit, kaavat, ohjelmistot, prosessit,
ideat, tietotaito, keksinndt (riippumatta siitd, ovatko ne patentoitavissa vai eivat), muut
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Valvoja

Asiakas

Dashboard

Rekisterdity henkild

Laitteet

Dokumentointi

Voimaantulop&ivima&éara

Loppukayttdja /
Loppuasiakas

Virheilmoitus

GDPR

Gomibo

tekniset, liiketoiminnalliset, taloudelliset, asiakas- ja tuotekehityssuunnitelmat,
ennusteet, strategiat, politiikat, teknologia ja yksildidyt tarjoukset.

Luottamukselliset Tiedot eivat sisélla tietoja, jotka:

(a) ovat tai tulevat yleisesti yleison tietoon ilman, ettd Sopimusta rikotaan

(b) ovat olleet Vastaanottavan Osapuolen tiedossa laillisesti jo ennen tietojen
luovuttamista eika niita ole saatu suoraan tai epasuorasti tietoja Luovuttaneelta
Osapuolelta, mika kay ilmi Vastaanottavan Osapuolen kirjanpidosta

(c) Vastaanottava Osapuoli on saanut laillisesti Kolmannelta Osapuolelta, jolla on
valtuudet luovuttaa tietoja rajoituksetta, mika kdy ilmi Vastaanottavan Osapuolen
kirjanpidosta, tai

(d) Vastaanottava osapuoli on kehittédnyt itsenéisesti olosuhteissa, joihin ei liity
Vastaanottavan osapuolen tata sopimusta rikkovaa menettelya ilman
luottamuksellisen tiedon kayttdd, mika kay ilmi Vastaanottavan osapuolen
kirjanpidosta.

tarkoittaa tietosuoja-asetuksessa (GDPR) annettua merkitysta.

tarkoittaa oikeushenkil64, joka lataa, avaa, tai kayttda Gomibo-materiaalia ja/tai toimii
ostajana tai toimeksiantajana, joka tekee tai haluaa tehdé etdsopimuksen (verkossa)
Gomibon kanssa, tai jolle Gomibo tekee tarjouksen tai suorittaa
toimituksen/suorituksen.

tarkoittaa Gomibon asiakasportaalia, joka on saatavilla Sivustolla.

tarkoittaa tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa luonnollista henkil64, jota
Henkilotiedot koskevat.

elektroniikkalaitteet, mukaan lukien matkapuhelimet ja tabletit, mutta niihin
rajoittumatta.

tarkoittaa Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palveluiden kayttoonottoa ja kayttoa koskevia
kehitysresursseja, jotka ovat saatavilla Sivustolla.

tarkoittaa ensimmaista hetkeg, jolloin Asiakas lataa, rekisterdityy, avaa, tai kayttaa
Gomibo-materiaalia, ellei muusta paivamaarasta ole sovittu Yksildidyssa Tarjouksessa,
jolloin sovelletaan tata muuta paivamaaraa.

tarkoittaa luonnollista henkila tai oikeushenkila, joka viime kddessa kayttaa Gomibon
tietotekniikkatuotteita ja -palveluita ja/tai toimii ostajana tai asiakkaana ja tekee tai
haluaa tehda etdsopimuksen (verkossa) Gomibon Asiakkaan kanssa tilapaisldahetyksen
avulla, jolloin Asiakas toimii tilapaislahettajana.

tarkoittaa viestia, joka ilmestyy kun Gomibo IT -Tuotteiden ja -Palveluiden kaytto
estetdan Asiakkaalta tai Loppukayttajalta Gomibo IT -Tuotteissa ja -Palveluissa
ilmenneen vian vuoksi.

tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679, (27. huhtikuuta
2016), luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyss4, ja ndiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta seka direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus).

tarkoittaa MobielWerkt B.V.:t4 (Belsimpel/Gomibo), joka on Alankomaiden
lainsdddannon mukaan perustettu yhtid, jonka sdantémaarainen kotipaikka sijaitsee
Groningenissa, Alankomaissa, ja jonka paatoimipaikka on osoitteessa Waagstraat 1,
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9712 JX, Groningen, ja joka on rekisterdity kauppakamarirekisteriin numerolla
61324612 ja ALV-numerolla FI 31233587.

Gomibo Tuotteet ja tarkoittaa mita tahansa tai kaikkia fyysisia tuotteita ja palveluita, joita Gomibo tarjoaa

Palvelut Sivuston, Alustan, Dashboardin, API-palveluiden, tai muiden lahteiden (Play Store ja
App Store) kautta Asiakkaalle ja/tai Loppukayttdjalle, mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, Laitteet, lisdvarusteet, ja televiestintdsopimukset (esim. matkapuhelin-,
lankapuhelin- ja internetsopimukset).

Gomibo Materiaali(t) tarkoittaa mita tahansa tai kaikkia Gomibon IT-Tuotteita ja -Palveluita, Alustaa,
Dokumentointia, Dashboardia, Sivustoa, sovellusta Androidille ja iOS:lle, API-palveluita,
ja kaikkea Gomibon tarjoamaa asiaan liittyvda dokumentaatiota

Gomibo IT-Tuotteet ja - tarkoittaa mita tahansa tai kaikkia tuotteita ja palveluita, joita Gomibo tarjoaa Sivuston,
Palvelut Alustan, Dashboardin, tai muiden lahteiden kautta (mukaan lukien mutta ei rajoittuen
GitHubiin, Play Storeen ja App Storeen) ja jotka tukevat Asiakasta koko Asiakassuhteen
ajan. Tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat:
¢ Huolto
e  Tuki
e Gomibo SDK:t
e Gomibo API:t
e Gomibo-sovellukset
e Gomibo Widgetit
e Gomibo lisdosat
e Gomibo-ohjelmisto
¢ Gomibo SaaS
e Gomibo Demo ymparistot
e Gomibon esimerkkiprojektit

Inflaatio tarkoittaa euroalueen inflaatiota (HICP All tems Euro Area), josta luettavissa lisda
osoitteessa http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home (tai Eurostatin
mahdollisesti kdyttamalla korvaavalla verkkosivustolla).

Merkki tarkoittaa mita tahansa tuotenimed, tekijanoikeutta, patenttia, palvelumerkkig,
tavaramerkkia, kauppanimead, brandia, logoa, slogania, seka kaikkia edella mainittujen
rekisterdinteja tai rekisterdintihakemuksia.

Kuukausittainen tarkoittaa Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palveluiden saatavuutta kalenterikuukautta kohti,
kaytettavyysprosentti joka lasketaan yksittdista Gomibo-Palvelua kohti seuraavan kaavan mukaisesti:
Kuukausittainen kaytettavyysprosentti = (100 % - Ei kaytettdvissa oleva aika)

Katkos tarkoittaa yhden tai useamman Gomibon IT-Tuotteen ja -Palvelun taydellista tai
osittaista toimimattomuutta, joka johtuu energiantoimituksen, erityisesti sahkon,
Internetin, tai muun kolmannen osapuolen tietoliikenneinfrastruktuurin
keskeytymisesta tai vikaantumisesta.

Osapuoli / Osapuolet tarkoittaa Gomiboa ja Asiakasta erikseen tai yhdessa.

Henkilotiedot tarkoittaa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja, joita Gomibo kasittelee sopimuksen puitteissa Asiakkaan puolesta.

Tietoturvaloukkaus tarkoittaa tietoturvan loukkausta, joka johtaa siirrettyjen, tallennettujen, tai muulla
tavoin kasiteltyjen henkilGtietojen vahingossa tapahtuvaan tai laittomaan
tuhoutumiseen, katoamiseen, muuttamiseen, luvattomaan luovuttamiseen, tai paasyyn
niihin.
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Kasittely

Prosessori
Ma&araaikaishuolto

Turvatoimenpiteet

Sivusto

Vero(t)

Kolmansien Osapuolten
Sovellukset ja Palvelut

Tiketti

Ei kaytettédvissa oleva aika

Suunnittelematon huolto

Paivitykset

Parannukset

Tyobaika

Artikla 2 - Sovellettavuus

tarkoittaa Gomibon alustaa, jota kdytetaan yritystoimintaan ja
suoratoimituslahetyksiin.

tarkoittaa Sopimukseen liittyvaa toimenpidetta tai toimenpidekokonaisuutta, joka
kohdistuu Henkiltietoihin tai Henkilotietoryhmiin, rilppumatta siitd, onko se
automatisoitu vai ei, kuten tietojen kerdaminen, tallentaminen, jarjestdminen,
jasentaminen, muokkaaminen tai muuttaminen, haku, konsultaatio, kaytto,
luovuttaminen valittamalla, levittdmalla, tai asettamalla muutoin saataville,
yhteensovittaminen tai yhdistaminen, rajoittaminen, poistaminen, tai tuhoaminen..

tarkoittaa tietosuoja-asetuksessa (GDPR) annettua merkitysta.
tarkoittaa huoltoa, jonka Gomibo on suunnitellut etukateen.

tarkoittaa mita tahansa menettelyd, protokollaa, toimintapoliittista asiakirjaa tai muuta
toimenpidettd, jonka Gomibo on laatinut tai jota se ehdottaa riskien vahentamiseksi.

tarkoittaa Gomibon verkkotunnusta, mukaan lukien dokumentointi, tuki,
demoymparistd, ja kaikki muut sen verkkosivut, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
kaikkiin Belsimpelin ja Gomibon verkkotunnuksiin.

tarkoittaa kaikkia sovellettavia paikallisia, liittovaltion, osavaltion, ja kansallisen tason
veroja. Tahan sisaltyvat myos kulut, maksut, lisamaksut, ja lahdeverot, tai muut
vastaavat verot, mukaan lukien mutta ei rajoittuen arvonlisaveroon, GST:hen,
myyntiveroon, ja/tai kdyttoveroon.

tarkoittaa kolmannen osapuolen internetpohjaisia tai offline-yhteensopivia
ohjelmistosovelluksia, kayttojarjestelmia, palveluja, muuntyyppisia alustoja, tai
tietotekniikkakomponentteja ja muuta sahkdista laitteistoa, jotka tekevat yhteistyota
Gomibon tietotekniikkatuotteiden ja -palveluiden kanssa niiden kaikkien toimintojen
mahdollistamiseksi.

tarkoittaa sahkopostia tai tekstiviestia, joka lahetetaan osoitteeseen
business@gomibo.com, tai joka lahetetdan Sivuston yhteydenottolomakkeen kautta.

tarkoittaa prosenttiosuutta, jonka aikana yksittdinen Gomibo-Palvelu ei ole
kaytettavissa tietyn kuukauden aikana Gomibo-Palvelun tilan mukaan.

tarkoittaa kunnossapitoa, jota vaaditaan tai joka on tarpeen suorittaa odottamattomien
tapahtumien vuoksi, mukaan luettuina muun muassa ylivoimainen este (force
majeure) ja olennaiset turvallisuuspaivitykset.

tarkoittaa toiminnallisuuksien ja ominaisuuksien parannuksia olemassa oleviin Gomibo
IT -Tuotteisiin ja -Palveluihin, Dashboardiin, Sivustoon ja Alustaan.

tarkoittaa hiljattain lisattyja toimintoja ja ominaisuuksia olemassa oleviin Gomibo IT -
Tuotteisiin ja -Palveluihin, Dashboardiin, Sivustoon ja Alustaan.

tarkoittaa Gomibon toiminta-aikaa, joka on arkipaivéna klo 9.00-17.30 (Amsterdamin
aikaa)

1. Liiketoimintaehtoja sovelletaan kaikkiin hintatarjouksiin, yhteydenottoihin, tarjouksiin, seka Gomibo-tavaroiden
ja -palveluiden tilausten ja toimitusten toteuttamiseen ja toimittamiseen asiakkaille ja/tai loppukayttdjille tai
loppuasiakkaille, mukaan lukien Gomibo-materiaalit ja kaikki oikeudelliset suhteet (toimitus, lataaminen,
avaaminen, integrointi, kdyttdminen ja muu vuorovaikutus), joissa Gomibo toimii Gomibo-materiaalien
potentiaalisena tai tosiasiallisena toimittajana.
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Gomibo hylkaa kaikissa tilanteissa kaikki Asiakkaan ilmoittamat taydentavat ja/tai poikkeavat ehdot, elleivat
Osapuolet ole erikseen kirjallisesti sopineet toisin. Jos Liiketoimintaehtojen ja jonkin muun Asiakkaan ja
Gomibon vilisen kirjallisen sopimuksen valilla on ristiriita, Liiketoimintaehdoissa kuvatut ehdot ovat aina
ensisijaisia.

Asiakkaiden osto- tai muiden ehtojen sovellettavuus on nimenomaisesti hylatty, eika niita sovelleta
sopimukseen.

Sopimus korvaa kaikki aiemmat Osapuolten véliset sopimukset, jotka koskevat samaa aihetta.

Gomibo pidattaa oikeuden taydentas, tarkistaa, tai muuttaa Sopimusta aika ajoin ilmoittamalla siita
Asiakkaalle vahintaan kolmekymmenté (30) paivaa etukateen kirjallisesti sahkopostitse tai Gomibon
Dashboardin kautta, minka jalkeen taman Sopimuksen mukaisten palvelujen jatkuva kaytto katsotaan
paivitettyjen maaraysten hyvaksymiseksi. Ainoastaan Gomibolla on oikeus tehda yksipuolisia muutoksia
sopimukseen.

Sopimuksen paattaminen ei merkitse Gomibon yksinoikeutta.

Alankomaiden siviililain (Burgerlijk Wetboek) artiklaa 6:254 ei sovelleta sopimukseen siséltyviin kolmannen
osapuolen lausekkeisiin, paitsi jos kyseinen kolmas osapuoli on Gomibon tytaryhtio.

Artikla 3 - Tili ja rekisterdinti

1.
2.

Gomibon yrityspalveluita ei tarjota eivatka ne ole kuluttajien saatavilla.

Asiakkaan on luotava tili Sivustolle tai Gomibo-alustalle voidakseen hakea ja tarjota yleisia tietoja, hakeakseen
ja toimittaakseen maksutietoja, ladatakseen laskuja ja yhteenvetodokumentteja, tarkistaakseen tilaustiedot,
nahdakseen tietopaketteja ja muita asiaankuuluvia tietoja, seké salliakseen Gomibo-palveluiden kayton ja
paasyn niihin Sopimuksen voimassaoloaikana.

Asiakas takaa, etta kaikki Tililla annetut tiedot ovat taydellisia, tarkkoja, ja totuudenmukaisia. Asiakas pitaa
Tilinsa kirjautumistiedot turvassa ja antaa nama tiedot organisaatiolleen vain, jos se on valttamatonta.
Asiakas on vastuussa kaikista toimista, jotka tapahtuvat hanen Tilillaan.

Asiakas ei saa kayttda Gomibon materiaaleja eika luoda Tilia Sivustolle tai Gomibo-alustalle rikollisen
toiminnan harjoittamiseksi tai jos Asiakas ei tdytd Gomibon maarittelemia Asiakkaan hyvaksymiskriteereja.
Asiakkaan hyvaksymiskriteerit voi pyytaa lahettamalla sdhkopostia osoitteeseen business@gomibo.com.
Asiakas on kaikissa olosuhteissa vastuussa kaikista tilauksista, jotka on tehty Asiakkaan tililta Sivustolla,
Gomibo-alustalla, API-palveluissa, tai muiden Gomibon IT-tuotteiden ja -palveluiden kautta, mukaan lukien,
mutta ei rajoittuen tapauksiin, joissa tilaukset on tehty vilpillisesti Asiakkaan nakymattomissa tai tahdon
vastaisesti.

Asiakkaan on tarkistettava jokainen Gomibolta saamansa tilausvahvistus havaitakseen vilpilliset tilaukset
valittomasti.

Jos kyseessa on vilpillinen tilaus, asiakkaan on ilmoitettava siita valittomasti kirjallisesti Gomibolle.
Téllaisessa tapauksessa Asiakas on vastuussa Gomibon Tuotteiden ja Palveluiden takaisinperinnasta.
Asiakkaan tililta tehdyt vilpilliset tilaukset eivat vapauta asiakasta maksuvelvoitteista Gomiboa kohtaan.

Artikla 4 - Tarjousten tekeminen

1.

Kaikki Gomibon tarjoukset ja muut tiedonannot edellyttavat Gomibon vahvistusta, ellei Gomibo ole kirjallisesti
ilmoittanut toisin ja antanut tiettya aikaa, jonka kuluessa tarjous voidaan hyvaksya.

Asiakas takaa, etta tiedot, jotka se on toimittanut tai jotka on toimitettu sen puolesta Gomibollg, ja joihin
Gomibo on perustanut hintatarjouksensa tai tarjouksensa, ovat oikeita ja taydellisia.

Gomibo ei ole sidottu ilmeisiin erehdyksiin tai virheisiin hintatarjouksessa tai tarjouksessa.

Gomibo pidattaa oikeuden kieltdytyd Gomibo-Tuotteisiin ja Palveluihin, tai Gomibo-tietotekniikkatuotteisiin ja -
palveluihin liittyvista tilauksista perustelematta niita tai vaatia ennakkomaksua ennen kuin Gomibo hyvaksyy
tilauksen.

Artikla 5 - Hinnat

1.

Vain Sivuston, Gomibo-alustan, Gomibo-sovelluksen, muun Gomibo-materiaalin, tai molemminpuolisesti
allekirjoitetun tarjouspyynnon tai tarjouksen kautta ilmoitetut hinnat ovat voimassa. Asiakas ei voi missaan
olosuhteissa johtaa minkaanlaisia oikeuksia erilaisista hinnoista, jotka ilmoitetaan muiden kanavien kuin
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Sivuston, Gomibo-alustan, Gomibo-sovelluksen, muun Gomibo-materiaalin tai yhteisesti allekirjoitetun
hintatarjouksen tai tarjouksen kautta.

Hinnat eivat sisalla veroja ja muita valtion maaraamia maksuija.

Kaikki hinnat ovat euroina (EUR), elleivat Osapuolet ole kirjallisesti sopineet toisin.

Asiakas ei saa johtaa minkaanlaisia oikeuksia tai odotuksia Gomibon antamasta hinta-arviosta tai budjetista,
elleivat osapuolet ole kirjallisesti sopineet toisin.

Gomibolla on oikeus muuttaa kaikkia Sivuston, Gomibo-alustan, Gomibo-sovelluksen, ja muun Gomibo-
materiaalin hintoja milloin tahansa.

Asiakas hyvaksyy, ettd maksuvelvoitteet alkavat siitda hetkesta, kun ensimmainen tilaus on tehty Sivustolla,
Gomibo-alustalla, Gomibo-sovelluksessa, tai API-palveluissa, ja Gomibo on vahvistanut sen Asiakkaalle tai
Loppukayttajalle sahkoisesti.

Artikla 6 - Maksut

1.

10.

11.

Maksu on suoritettava ennen Gomibo-tuotteiden ja -palvelujen toimitusta, ellei Gomibo ole kirjallisesti
ilmoittanut, ettd maksu voidaan suorittaa Gomibo-tuotteiden ja -palvelujen toimituksen jalkeen.

Gomibo tukee vain sellaisia maksutapoja, jotka on ilmoitettu Sivustolla, Gomibo-alustalla, tai Gomibo-
sovelluksessa. Muut maksutavat voivat olla saatavilla pyynnosta.

Gomibo ei hyvéksy tilisiirtoja ilman kirjallista lupaa Gomibo-tuotteiden ja -palvelujen, sekd Gomibo-IT-
tuotteiden ja -palvelujen, osalta. Gomibo suostuu tilisiirtoihin vain virallisessa kirjallisessa sopimuksessa,
jossa on yksityiskohtaiset tiedot maksujen suorittamistiheydesta ja mahdollisista lisamaarayksista, ja jonka
molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet. Jos Asiakas maksaa laskutetun summan tilisiirrolla, Gomibolla on
kaikissa olosuhteissa oikeus siirtaa pyytamaton maksu takaisin lahettdjan pankkitilille. Asiakkaan
maksuvelvollisuus pysyy voimassa, kunnes laskun maara on maksettu hyvaksytylla maksutavalla.

Vain jos Gomibo ja Asiakas tai Loppukayttdja sopivat maksusta Gomibo-Tuotteiden ja -Palveluiden
toimituksen jalkeen pankkisiirrolla, lasku lahetetdan Asiakkaan tai Loppukayttajan ilmoittamaan
laskutussahkopostiosoitteeseen. Maksu on suoritettava kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa laskun
vastaanottamisesta, elleivat molemmat osapuolet toisin sovi kirjallisesti. Maksupdaivana pidetdan Gomibon
pankkitilille merkittya vastaanottopaivaa.

Vain jos Gomibo ja Asiakas sopivat Gomibon IT-tuotteiden ja -palveluiden kdytén maksamisesta tilisiirrolla,
lasku lahetetdaan Asiakkaan ilmoittamaan laskutussdhkopostiosoitteeseen. Maksu on suoritettava
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta, elleivdt molemmat osapuolet toisin sovi
kirjallisesti. Maksupaivana pidetadn Gomibon pankkitilille merkittyd vastaanottopaivaa.

Jos maksua ei suoriteta ajallaan, Asiakkaan katsotaan valittdomasti laiminlyoneen maksunsa ilman vaatimusta
tai ilmoitusta laiminlyonnista, ja Gomibolla on oikeus keskeyttaa tai lopettaa tilattujen Gomibo-Tuotteiden ja -
Palveluiden ,tai Gomibo-tietotekniikkatuotteiden ja -palveluiden toimittaminen, kunnes Asiakas on tayttanyt
kaikki maksuvelvoitteensa.

Jos pankkisiirrolla suoritetusta maksusta aiheutuu Gomibolle ylimaaraisia pankkikuluja, Gomibolla on oikeus
veloittaa asiakkaalta nama lisakulut.

Asiakkaan on maksettava erdantyneet maarét [6.4] ja [6.5] artiklassa mainittujen maardaikojen kuluessa
laskun péaivayksesta, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Asiakkaalla ei ole oikeutta lykdta maksuja tai kuitata
eraantyneitd maaria.

Asiakkaan suorittamilla maksuilla maksetaan ensin kaikki maksettavat korot ja kulut ja sen jalkeen pisimpaan
maksamatta olleet laskut, vaikka Asiakas ilmoittaisi, ettd maksu liittyy myohemmin lahetettyyn laskuun.

Jos laskutettuja maaria koskeva vilpittomyydesta syntyy riita, Asiakkaan on ldhetettava Gomibolle
riitailmoitus neljantoista (14) paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta ja ilmoitettava

ritautuksen kohteena oleva maara ja syyt riitauttamiseen. Jos Asiakas riitauttaa laskun maaran, riitautus ei
keskeytd maksuvelvoitteen tayttamista [6.4] ja [6.5] artiklassa mainituissa maardajoissa. Osapuolten on
aloitettava kohtuulliset neuvottelut kiistanalaisesta maarasta. Jos Gomibo katsoo, etta riitautus on perusteltu,
Gomibo toimittaa hyvityslaskun ja palauttaa rildanalaisen summan.

Artikloissa [6.4] ja [6.5] osoitetut mé&é&raajat on tarkoitettu Alankomaiden siviililain 6:83(a) §:ssd saadetyiksi
tiukoiksi maaraajoiksi. Jos Asiakas tai Loppukayttaja ei maksa velkaa sovitussa maaraajassa, Asiakas tai
Loppukayttaja on lain mukaan laiminlyényt maksuvelvollisuutensa, ja Gomibolla on oikeus peria Asiakkaalta
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tai Loppukayttdjalta lakisaateinen kaupallinen korko koko velkasummalle kyseisen laskun erdpaivasta
maksun suorituspdivaan saakka, sanotun kuitenkaan rajoittamatta sen muita oikeuksia. Asiakas tai
loppukayttdja vastaa myos kaikista aiheutuneista oikeudenkaynnin ulkopuolisista ja oikeudellisista
perintdkuluista. Gomibolle veloitettavien tuomioistuinten ulkopuolisten perintdakulujen maara lasketaan
Alankomaiden asianajajaliiton perintataksojen mukaisesti, kuitenkin vahintaan kolmensadanneljankymmenen
euron (340,00€) suuruisena. Gomibon edelld mainituista kuluista kirjaamat summat ovat tdydellinen

todiste summasta.

Artikla 7 - Laskutus

1.

Asiakkaan on maksettava Gomibon lahettamat laskut tdssa sopimuksessa, sivustolla, Gomibo-alustalla,
Gomibo-sovelluksessa, asiakastilillg, tai tarjouksessa esitettyjen ehtojen mukaisesti.

Artikla 8 - Lisenssit

1.

Gomibo voi muodolliseen kirjalliseen sopimukseen ja vahimmaistilausmaariin perustuen myontaa Asiakkaalle
rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettavissa olevan, rojaltivapaan lisenssin kayttdaa Gomibon saataville
asettamia APIl-palveluja tai CSV-tiedostoja ainoastaan Gomibon Materiaalien kayttamiseksi
suoratoimitustoimintoihin Sopimuksen ehtojen ja sovellettavien kayttoohjeiden mukaisesti, jotka ilmoitetaan
Asiakkaalle aika ajoin.

Gomibo voi oman harkintansa mukaan irtisanoa tai keskeyttaa tilin tai API-palveluihin ja CSV-tiedostojen
toimittamiseen liittyvan lisenssin valittdmasti ilman ennakkoilmoitusta tai ilman erityista syyta.

Gomibo voi oman harkintansa mukaan irtisanoa tai keskeyttaa Tilin tai lisenssin kayton valittomasti ja
ennakkoilmoituksella, jos asiakas rikkoo tosiasiallisesti tai sen epaillaan rikkovan sopimusta tai sovellettavia
lakeja ja maarayksid, tai jos kolmas osapuoli véittaa, ettd Gomibo-materiaalit tai niiden kaytt6 asiakkaan
toimesta rikkoo kyseisen kolmannen osapuolen (immateriaalioikeuksia), sanotun kuitenkaan rajoittamatta
Gomibon muita sopimuksen mukaisia oikeuksia.

Artikla 9 - Omistusoikeuden pidattédminen

1.

Kaikki Asiakkaalle tai Loppuasiakkaalle toimitetut Gomibon Tuotteen ja Palvelut pysyvat Gomibon
omaisuutena, kunnes kaikki laskut korkoineen ja kuluineen on maksettu kokonaisuudessaan.

Asiakas tai Loppuasiakas on velvollinen varmistamaan, etta kaikkia Gomibon Tuotteita ja Palveluita
kasitelladn huolellisesti ja suojataan tavanomaisilta riskeilta. Asiakas tai Loppuasiakas ei saa vuokrata
toimitettuja Gomibo-tuotteita ja -palveluja, lainata niitd kdyttoon, ja/tai perustaa niisté (hiljaista) panttioikeutta
muutoin kuin Gomibon kirjallisella suostumuksella niin kauan kuin Asiakas ei ole taysin tayttanyt
maksuvelvoitteitaan, mukaan lukien kaikki Gomibolle maksettavat korot ja kulut.

Jos Gomibo on toimitettujen Gomibo-Tuotteiden ja Palveluiden omistaja, Asiakas tai Loppuasiakas ilmoittaa
vélittomasti Gomibolle, jos Gomibo-Tuotteet ja -Palvelut ulosmitataan (tai uhataan ulosmitata) kolmannen
osapuolen vaatimuksen johdosta. Liséksi Asiakas tai Loppuasiakas ilmoittaa (siina tapauksessa) Gomibolle
Gomibon omistamien Gomibo-Tuotteiden ja -Palvelujen sijainnin.

Jos Asiakas tai Loppuasiakas ei (asianmukaisesti) tayta [9] artiklassa mainittuja velvoitteita, Asiakkaan on
ensin Gomibon pyynnd&sta palautettava Gomibo-tuotteet ja -palvelut Gomibolle omalla kustannuksellaan ja
omalla vastuullaan neljankymmenenkahdeksan (48) tunnin kuluessa, mik johtaa Sopimuksen ja/tai Gomibo-
tavaroita ja -palveluita koskevan kirjallisen tilausvahvistuksen automaattiseen paattymiseen.

Jos maksut takavarikoidaan tai (véliaikaisesti) keskeytetdan, asiakkaan on valittomasti ilmoitettava
takavarikoinnista asianomaiselle ulosottomiehelle tai Gomibon (omistus)oikeuksien haltijalle. Asiakas tai
Loppuasiakas takaa, ettd Gomibon tavaroiden ja palvelujen takavarikointi peruutetaan valittomasti.

Artikla 10 - Toimitus ja vastaanotto

1.

Kaikki Gomibon Sivuston, Gomibo-alustan, Gomibo-sovelluksen, API-palveluiden, tarjousten,
yhteistydkumppaneiden, ja/tai muiden kanavien kautta ilmoittamat (toimitus)pdivdmé&aréat ovat likiméaraisia
(toimitus)paivamaaria, ja ne madritetdan Gomibon tiedossa olevien tietojen ja olosuhteiden perusteella, kun

Gomibo/Belsimpel Copyright © 2023 | All rights reserved | Yritysmyynnin ehdot ja sddnnét — Mukaan lukien tietojenkasittelysopimus



tilaus vahvistetaan. Jos (toimitus)tietojen ja/tai olosuhteiden muuttuminen aiheuttaa viivastyksen,
toimituspaivaa lykataan.

2. Jos ilmoitetut (toimitus)paivat ylittyvat, Gomibo ja Asiakas tai Loppuasiakas sopivat kohtuullisista
lisd(toimitus)péivista tai -ehdoista.

3. Asiakas on vastuussa Loppuasiakkaan toimittamien toimitustietojen oikeellisuudesta. Kaikista muutoksista
on ilmoitettava Gomibolle valittomasti.

4. Jos Asiakas ilmoittaa Gomibolle virheellisesti Loppuasiakkaan toimitustiedot, Asiakas on vastuussa Gomibon
Tavaroiden ja Palveluiden takaisinsaannista. Toimitustietojen virheellinen ilmoittaminen ei vapauta Asiakasta
maksuvelvoitteesta Gomiboa kohtaan.

5. Gomibolla on oikeus toimittaa Gomibo-Tuotteet ja -Palvelut useammassa osassa (osatoimitus). Osatoimitus
seka toimituspaivan tai -ajan muuttaminen tai viivdstyminen eivét voi johtaa sopimuksen purkamiseen tai
minkaanlaiseen vahingonkorvaukseen.

6. Gomibon tuotteet ja palvelut toimitetaan Asiakkaalle tai Loppuasiakkaalle DAP Incoterms® 2010 -ehtojen
mukaisesti, jolloin maarapaikasta sovitaan Gomibon ja Asiakkaan keskindisella sopimuksella.

7. Asiakkaan on tarkistettava Gomibon Tuotteet ja Palvelut valittémasti niiden vastaanottamisen jalkeen,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen oikean tuotteen, oikean maéaran, ja nakyvien vikojen osalta. Jos kyseessa on
suoratoimitus, Asiakas vastaa siitd, ettd Loppuasiakas suorittaa vastaanotettujen Gomibo-tavaroiden ja -
palvelujen alustavan tarkastuksen.

8. Reklamaatiot, jotka koskevat kokonaan tai osittain toimitettujen Gomibo-Tuotteiden ja -Palveluiden virheita, on
ilmoitettava Gomibolle kirjallisesti viiden (5) arkipdivan kuluessa toimituspéivasta, ja niissd on mainittava
kyseisen lahetyksen toimitus- tai laskunumero. Jos Asiakas tai Loppuasiakas ei tee valitusta viiden (5)
arkipaivan kuluessa toimituspaivasta, Asiakkaan oikeus tehda valitus raukeaa ja Asiakas menettaa
valittomasti Alankomaiden siviililain 6:89 pykalan tai 7:23 pykadlan mukaisen valitusoikeuden. Jos asiakas
kayttda Gomibon toimittamia hyddykkeita ja tuotteita sen jalkeen, kun asiakas on tarkastanut ne [10.7]
artiklan mukaisesti, myynyt ne eteenpain, tai antanut ne kolmannen osapuolen kayttoon, asiakkaalla ei ole
enaa oikeutta reklamoida mahdollisesta viasta ja han menettaa valittomasti oikeutensa.

9. Loppuasiakkaan on palautettava kaikki vastaanotetut Gomibo-tuotteet ja -palvelut Asiakkaalle. Gomibo
hyvaksyy palautukset vain Asiakkaalta.

10. Asiakas ei saa missaan tapauksessa rohkaista Loppuasiakasta ottamaan yhteyttd Gomiboon.

11. Gomibo ei korvaa Loppuasiakkaalle aiheutuneita toimituskuluja eika palautuskuluja.

12. Asiakas ei voi missaan tapauksessa palauttaa Gomibon tuotteita ja palveluita, teettdd kolmansilla osapuolilla
Gomibon tuotteisiin ja palveluihin liittyvid toimenpiteit3, tai selvittda kattavaa (osto-)sopimusta, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta Gomibon ja Asiakkaan vélisen erillisen, kirjallisen sopimuksen soveltamista. Gomibo
pidattaa oikeuden tarkastaa Gomibo-Tuotteiden ja Palveluiden virheet ja niiden syyt paikan paalla.

13. Edellyttden ettd reklamaatio on tehty oikein ja tdman artiklan [10] mukaisesti, valmistajan virallisen takuuajan
kuluessa, ja jos Asiakas on riittdvasti osoittanut, ettd Gomibon tuotteet ja Palvelut eivat ole Sopimuksen
mukaisia, Gomibolla on oikeus valita, (1) vaihtaako se viallisen Gomibo-Tuotteen (-tuotteet) ja/tai Palvelun (-
palvelut) uuteen Tuotteeseen (uusiin tuotteisiin), (2) korjata kyseinen Gomibo-Tuote ja/tai Palvelu(t)
asianmukaisesti, (3) palauttaa ostohinnan tai hyvittda vialliseen Gomibo-Tuotteeseen (-tuotteisiin) ja/tai -
Palveluun (-palveluihin) liittyvan laskutetun summan, (4) tai myontaa Asiakkaalle yhteisesti sovitun
alennuksen hinnasta. Jos tdma ei ole Gomibon kannalta kohtuullisesti mahdollista, Asiakkaalla on oikeus
purkaa Sopimus, ellei vika oikeuta purkuun. Tayttamalla yhden edella mainituista velvoitteista Gomibo
vapautuu kokonaan muista velvoitteistaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta palauttaa Gomibon Tuotteita ja
Palveluja ennen kuin Gomibo on antanut siihen kirjallisen suostumuksensa. Kaikilla Gomibon Tuotteilla ja
Palveluilla on tarvittaessa tavanomainen (rajoitettu) tehdastakuu. Tarvittaessa (rajoitettu) tehdastakuu alkaa
Gomibo-Tuotteiden ja Palveluiden ostopaivasta. Ostopaivaksi maaritelladn Gomibo-ostoksen laskutuspaiva.

14. Vain Applen laitteilla on valmistajan rajoitettu vakiotakuu, joka on voimassa enintdaan vuoden ajan
ostopadivasta. Jos Asiakas ei voi vaatia Applelta valmistajan takuuta ostamalleen Apple-laitteelle toisen
vuoden kuluessa ostopéaivasta, Asiakas saa Gomibon puolesta takuun kaikille Gomibolta ostamilleen Apple-
laitteille, jolloin ostopaivaksi maaritelladan oston laskutuspaiva. Gomibon takuuaika kestaa 365. paivasta
laskutuspaivan jalkeen 730. paivaan laskutuspaivan jalkeen. Takuu on voimassa vain, jos Apple-laite koostuu
Applen alkuperéisista osista. Tdma takuu on voimassa vain, jos Apple-laitteessa on vika, joka kuuluisi myos
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15.

16.

17.

18.

19.

Applen ensimmaisen vuoden tehdastakuun piiriin, eikd se koske kayttdjan tai muiden kolmansien osapuolten
aiheuttamia vahinkoja. Gomibo maarittaa tarjotun ratkaisun oman harkintansa mukaan.

Artikloja [10.13] ja [10.14] ei sovelleta laitteisiin, joita myyd&dan outlet-malleina. Gomibo ei takaa outlet-
malleille mitdan takuuta.

Gomibo pyrkii lahettamaan kaikki suoratoimituslahetykset neutraaleissa pakkauksissa, pakkauskortein, ja
muissa materiaaleissa. Nain Loppuasiakas ei nae, etta tilaus on peréisin Gomibosta. Gomibo ei ole vastuussa
mistdan suorasta tai epasuorasta vahingosta, padoman menetyksesta, tai muusta haitasta, jos Loppuasiakas
vastaanottaa brandattyja pakkauksia, pakkauskortteja, ja muita materiaaleja.

Gomibon Tuotteita ja pPalveluita koskevat vastaanottoon liittyvat erimielisyydet eivat vapauta Asiakasta
maksuvelvoitteesta Gomiboa kohtaan.

Jos Gomibo-Tuotteiden ja -Palveluiden vastaanotto riitautetaan, Asiakkaan on ilmoitettava tasta Gomibolle.
Gomibo aloittaa oman harkintansa mukaan tutkimuksen ja jakaa tulokset Asiakkaan kanssa.

Vahingon tai menetyksen riski siirtyy Asiakkaalle siitd hetkesta alkaen, kun Gomibo luovuttaa Gomibo-
Tuotteet ja -Palvelut rahdinkuljettajalle. Gomibo valitsee rahdinkuljettajan kaikissa olosuhteissa.

Artikla 11 - Asiakkaan velvollisuudet

1.

w

Helpottaakseen Gomibon asianmukaista Sopimuksen taytantéonpanoa Asiakkaan on aina toimitettava
Gomibolle tiedot, joita Gomibo pitda hyodyllising, tarpeellisina, ja toivottavina, ja tehtava taydellista yhteistyota
hyvissa ajoin. Gomibo voi keskeyttaa velvollisuuksiensa tayttamisen, jos tietoja tai yhteisty6ta ei toimiteta
ajoissa, kunnes Asiakas on toimittanut asianmukaiset tiedot tai tehnyt yhteisty6t4, ja/tai peria lisamaksuija,
jotka johtuvat tallaisesta tietojen tai yhteistyon viivastymisesta.

Gomibo voi paivittad API-palveluja kdyttamalla uusia tai muutettuja API-paatteita.

Gomibolla on kaikissa olosuhteissa oikeus ja valta peruuttaa tiettyjen API-palvelujen tuki.

Asiakas on yksin vastuussa Gomibo-materiaalien kaytosta seka Asiakkaan, ettd Loppukayttédjan toimesta.
Osapuolten vélisessa suhteessa kaikki Loppukayttajan teot tai laiminlyonnit katsotaan Asiakkaan teoiksi tai
laiminlyonneiksi.

Asiakas takaa Gomibolle, ettd Gomibo-materiaalien kayttd sopimuksen mukaisesti seka verkossa etta sen
ulkopuolella on sallittua kaikkien asiaankuuluvien paikallisten, kansallisten, ja kansainvalisten lakien ja
asetusten mukaisesti, ja ettd Asiakas toteuttaa sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa kaikkien
asiaankuuluvien paikallisten, kansallisten, ja kansainvélisten lakien ja asetusten mukaisesti. Jos Asiakas saa
tietoonsa lainsaadantojen tai maarayksien muutoksista, joilla on merkitystd jommankumman Osapuolen
sopimuksen tayttamisen kannalta, han ilmoittaa siita valittémasti Gomibolle.

Asiakas vastaa Gomibon Tuotteiden ja Palveluiden sekda Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palveluiden
toimittamiseen ja kayttoon tarvittavien (vienti-)lupien, hyvaksyntojen, ja lisenssien hankkimisesta, ellei
erikseen toisin sovita.

Jos sopimuksen taytantdonpanon aikana kaytetaan tietokone-, tieto-, tai televiestintapalveluja, mukaan lukien
internet, Asiakas vastaa siitd, etta han valitsee tarkoitukseen tarvittavat resurssit ja varmistaa, ettéd ne ovat
kaytettavissa taysimaaraisesti ja oikea-aikaisesti, lukuun ottamatta Gomibon suorassa kaytossa ja
hallinnassa olevia palveluja. Gomibo ei ole miss@an tapauksessa vastuussa menetyksista tai kustannuksista,
jotka johtuvat siirtovirheista, hairidista, tai naiden valineiden kayttamattomyydest3, ellei asiakas pysty
osoittamaan, etta nama menetykset tai kustannukset johtuvat Gomibon tahallisesta toiminnasta tai
tahallisesta piittaamattomuudesta.

Jos Gomibo harjoittaa toimintaa Asiakkaan toimitiloissa, Asiakkaan on varmistettava, etta naiden
tyontekijoiden kohtuudella pyytamat tilat, kuten tietokone-, data-, ja tietoliikennevalineita sisaltava tyotila,
tarjotaan maksutta. Tyétilan ja -tilojen on taytettava kaikki lakisaateiset ja muut sovellettavat tydolosuhteita
koskevat vaatimukset. Asiakkaan on ilmoitettava Gomibon palveluksessa oleville tyontekijoille kaikista
sovellettavista yrityssaannoista tai turvallisuussaannoista ennen toiminnan aloittamista.

Asiakas on yksin vastuussa Gomibo-alustan tai API-palveluiden tarvittavasta integroinnista tai
toteuttamisesta ohjelmistoihinsa, sovelluksiinsa, IT-jarjestelmiinsa, ja muihin liiketoimintaprosesseihinsa, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu.
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10. Asiakkaan on noudatettava dokumentointia ja Gomibon ohjeita Gomibo-alustan, API-palveluiden, tai muiden
Gomibon IT-tuotteiden ja -palveluiden kaytosta, kayttoonotosta, ja integroinnista.

11. Asiakas on yksin vastuussa tietojensa, IT-jarjestelmiensd, ja ymparistonsa turvallisuudesta. Asiakkaan on
omalla kustannuksellaan toteutettava kaikki tarvittavat turvatoimenpiteet, jotka ovat tarpeen alan standardien
ja Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisten organisaatiota koskevien ja teknisten vaatimusten
tayttamiseksi. Asiakas on velvollinen kdyttamaan ajanmukaisia teknologiaa suojaamaan Gomibo-alustan tai
API-palveluiden keraamat, kasittelemat, ja tallentamat henkil6tiedot, ja muut luottamukselliset tiedot
paljastumiselta, katoamiselta, luvattomalta kaytolts, tai kaikenlaiselta laittomalta kasittelylta. Asiakas takaa
tietojen saatavuuden ja tarkkuuden. Naihin toimenpiteisiin kuuluvat muun muassa seuraavat toimenpiteet:

a. Salasanat, tunnisteet ja muut kayttajan kirjautumistiedot on pidettava luottamuksillisina
b. Salasanat on tallennettava turvalliseen salasanahallintaohjelmaan
c. Salasanan vahimmaisvaatimukset ovat
i. Sen on siséllettdva vahintaan 8 merkkia
ii. Salasanan on siséllettava vahintdan 1 numero
iii. Salasanan on siséllettava vahintaan 1 iso kirjain
iv. Salasanan on siséllettava vahintaan 1 pieni kirjain
v. Salasanan on siséllettava vahintaan 1 erikoismerkki
d. Tarvittaessa kaksivaiheinen todennus (2FA) on otettava kayttéon
Vain valtuutetuilla henkil6illa on padasy Gomibo-materiaaliin
f.  Henkilo -, ja luottamuksellisten tietojen suojaus laittomalta tai luvattomalta kaytolta, sailytykseltd,
kasittelylta, tuhoamiselta, vahingossa tapahtuvalta haviamiselt, tai muuttamiselta
g. Tietojarjestelmien maarityksen ja suunnitellun sisddnrakennetun yksityisyydensuojan ja
oletusarvoisen yksityisyydensuojan periaatteiden mukaisuuden varmistaminen
i. Asiakas ei saa koskaan kayttdaa Gomibo-materiaaleja jailbreakatuissa, rootatuissa,
manipuloiduissa tai haavoittuvissa laitteissa
h. Turvallisen ja salatun verkkoyhteyden takaaminen
i. Saanndllisten varmuuskopioiden tekeminen

12. Asiakkaan on suoritettava vuosittain haavoittuvuusarviointeja ja lapaisytesteja varmistaakseen, ettd Gomibon
tietotekniikkatuotteiden ja -palvelujen kayttodnotto on turvallista.

13. Asiakas sallii Gomibolle kohtuullisen paasyn (maksutta) Asiakkaan jarjestelmiin diagnostiikan ja huollon
suorittamiseksi, mukaan lukien etéyhteys, Gomibon perustellusta pyynnosta.

14. Asiakas ei saa kayttdaa Gomibo-materiaalia tarjotakseen hallinnoitua palvelua tai myydakseen Gomibo-
materiaalia eteenpain ilman Gomibon erillista kirjallista suostumusta.

Artikla 12 - Tuki

1. Gomibo tarjoaa saanndllista tukea Sivustolla ja Dokumentaatiossa tai sahkdpostitse Arkipaivina ja
Tyo6aikoina. Tuettu tukipalvelu on saatavilla eri kielilld, ja se on kdytossa englannin- ja hollanninkielisena.
Dokumentointi ja muu asiaankuuluva tieto Sivustolla on saatavilla englanniksi. Sivusto siséltda tarkeimmat
tiedot.

2. Gomibo antaa Asiakkaalle parhaansa mukaan tietoa Gomibo-materiaalien kayttéonotosta, integroinnista,
ja/tai kaytosta. Gomibo ei kuitenkaan ole velvollinen tarjpamaan Asiakkaalle tukea Gomibo-materiaalien
integrointia, kdyttoonottoa, ja/tai kdyttda varten, ellei Gomibo ole erikseen kirjallisesti sopinut siita
yksiloidyssa tarjouksessa.

3. Gomibo voi oman harkintansa mukaan olla antamatta tukea Asiakkaalle, jos (i) Asiakas ei tayta Sopimuksen
[12] artiklassa maarattyja velvoitteitaan, erityisesti Asiakkaan velvollisuutta kayttda Gomibon
tietotekniikkatuotteiden ja -palveluiden uusinta versiota, (i) tukipyynté on Gomibon mielesté kohtuuton.

4. Asiakas voi ja hanta kannustetaan ilmoittamaan Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palveluiden virheista ja
toimintahairidista Gomibolle valittémasti niiden havaitsemisen jalkeen. Gomibo tekee parhaansa
ratkaistakseen virheen (virheet) ja/tai toimintahairion (toimintahairiét) ensisijaisuuden ja vaativuuden
perusteella mahdollisimman pian sen jalkeen, kun virheesta (virheista) ja/tai toimintahéiriosta
(toimintahairidista) on ilmoitettu Gomibolle tiketilla. Asiakas ei voi vedota oikeuksiin, jotka koskevat aikavali,
jonka kuluessa Tiketti kasitelldan ja ratkaistaan.
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5.

Gomibo ei ole velvollinen yllapitdmaan, suunnittelemaan, muokkaamaan, tai lisddmaan tiettyja
toiminnallisuuksia, mukautuksia tai muutoksia Gomibon tietotekniikkatuotteisiin ja -palveluihin erityisesti tai
nimenomaan Asiakkaan pyynndosta, ellei Gomibo ole erikseen sopinut siita kirjallisesti raataloidyssa
tarjouksessa.

Asiakas ei voi missaan olosuhteissa maarittaa tai vaikuttaa Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palvelujen
etenemissuunnitelman toimintojen tarkeysjarjestykseen tai itse etenemissuunnitelmaan. Asiakas ei voi tehda
johtopaatoksia missaan olosuhteissa tai millaan oikeuksilla Gomibon Asiakkaalle jakamista tiedoista, jotka
koskevat etenemissuunnitelmaa, hankkeita, ja toiminnallisuuksien sekd Gomibon IT-Tuotteiden ja -Palvelujen
suunnittelua.

Artikla 13 - Tietojenkésittelysopimus

1.

Gomibo voi kasitella HenkilGtietoja Asiakkaan puolesta Sopimuksen puitteissa. Siltd osin kuin Gomibo
kasittelee Henkilotietoja Asiakkaan puolesta taman Sopimuksen puitteissa,
a. Osapuolet ovat todenneet, ettd Osapuolet ovat tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 7 kohdassa tarkoitetun
Henkilotietojen kasittelyn Yhteinen rekisterinpitdja
b. Osapuolet ovat sopineet taman artiklan ja naiden Liiketoimintaehtojen muiden artiklojen mukaisista

jarjestelyistd, jotka liittyvat Gomibon suorittamaan Kasittelyyn Asiakkaan puolesta, ja jotka yhdessa

ovat tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 3 kohdassa kuvattu Tietojenkésittelysopimus (GDPR).
Silté osin kuin Gomibo kasittelee HenkilGtietoja rekisterinpitdjana, se kasittelee Henkilotietoja sivustolla
saatavilla olevan tietosuojakdytannon mukaisesti
(https://www.gomibo.fi/asiakaspalvelu/tietoa-gomibosta/turvallisuus-yksityisyys).
Gomibo varmistaa, ettd ainoastaan 15 artiklassa maaritelty valtuutettu henkilosto kasittelee Henkiltietoja.
Gomibo toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisaatiotoimenpiteet varmistaakseen, etta kasittely tayttaa
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset ja rekisterdidyn oikeuksien suojelun. Toimenpiteilld varmistetaan
Henkilotietojen turvallisuustaso, joka on mukautettu kasittelyn luonteeseen ja riskeihin, ja niihin kuuluvat
seuraavat turvatoimenpiteet.
Gomibo ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysté ja 72 (seitsemankymmenenkahden) tunnin kuluessa
siitd, kun Gomibo on saanut tietaa Tietoturvaloukkauksesta. Gomibon ilmoitus siséltaa tietosuoja-asetuksen
33 artiklan 3 kohdassa mainitut tiedot siind maarin kuin ne ovat kohtuudella saatavilla. Kumpikin Osapuoli
vastaa omista valittomista ja valillisistd kustannuksistaan, jotka liittyvat Tietoturvaloukkausten ilmoittamiseen
ja kasittelyyn, mukaan lukien toimivaltaisille valvontaviranomaisille ja asianomaisille ilmoittamiseen liittyvat
kustannukset. Asiakas on yksin vastuussa toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle ja Loppukayttgjalle
(Loppukayttsjille) ilmoittamisesta Gomibon aiheuttaman Tietoturvaloukkauksen yhteydessa.
Gomibo tayttaa yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun Alankomaissa sovellettavan velvoittavan lainsdadannon
vaatimukset, jotka koskevat HenkilGtietojen kasittelya, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, Asiakkaan
avustaminen yleisen tietosuoja-asetuksen 32-36 artiklan mukaisten velvoitteiden tayttamisessa tai
toimivaltaisen tietosuojaviranomaisen pyyntdihin tai tutkimuksiin vastaamisessa, ottaen huomioon kasittelyn
luonteen ja Gomibon kaytettavissa olevat tiedot. Gomibo voi perid maksun tdmankaltaisesta avustamisesta.
Asiakas antaa taten Gomibolle yleisen valtuutuksen kayttaa alihankkijoita. Gomibo asettaa alihankkijalle
samat velvollisuudet kuin tassa artiklassa on maaritelty.
Kun Asiakas palkkaa suoraan muun alihankkijan kuin Gomibon suorittamaan Kasittelyprosessia, jolloin
kyseinen alihankkija kayttda Gomibon tietotekniikkatuotteita ja -palveluita kasittelytoimiin, Asiakas on tdysin
vastuussa siita, etta han laatii ja allekirjoittaa tietosuojasopimuksen kyseisen osapuolen kanssa GDPR:n
mukaisesti. Asiakkaan on korvattava ja puolustettava Gomiboa kaikilta vaatimuksilta, sakoilta ja
kustannuksilta, jotka johtuvat vélillisesti tai suoraan siitd, etta Asiakas rikkoo taman artiklan maarayksia.
Gomibo antaa Asiakkaalle kohtuullisen avun velvollisuutensa tayttdmisessa vastata pyyntoihin, jotka koskevat
Rekisteroidyn henkilon oikeuksien toteuttamista yleisen tietosuoja-asetuksen Ill luvussa madritellylla tavalla,
ja valittaa kaikki Gomibon vastaanottamat Rekisterdityjen tietojen kasittelyyn liittyvat pyynnot. Gomibo voi
peria maksun tamankaltaisesta avustamisesta.
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Artikla 14 - Tarkastus

1.

Asiakkaan kohtuullisesta pyynnosta Gomibo toimittaa tietoja, jotka osoittavat, ettad se on tayttanyt tassa
sopimuksessa maaritellyt velvollisuutensa. Asiakkaalla on kerran vuodessa oikeus antaa riippumattoman
rekisteroidyn tarkastajan tehtavaksi suorittaa auditointi tai vastaavanlainen tarkastus Sopimuksen
noudattamisen todentamiseksi siltd osin kuin noudattamista ei voida todentaa pyytdmalla Gomibolta tietoja.
Jos Asiakas haluaa kayttaa tarkastusoikeuttaan, hanen on ilmoitettava siita kirjallisesti etukateen Gomibolle
ja tasmennettava tarkastuksen ehdotettu laajuus, ehdotettu aika ja pdivamaara, seka ehdotettu tarkastaja.
Gomibo voi hylata ehdotuksen osittain tai kokonaan tai asettaa menettelyllisia ja organisatorisia
lisdvaatimuksia edellyttden, ettd nama vaatimukset eivat rakenteellisesti esta tarkastusta.

Gomibo antaa tarkastajalle kaiken kohtuullisen avun, paasyn, ja tarvittavat tiedot tarkastuksen
suorittamiseksi.

Asiakkaan on varmistettava, etta kaikki tarkastuskertomuksen versiot jaetaan Gomibon kanssa heti, kun
asiakas on ne vastaanottanut.

Jos Asiakas kayttaa oikeuttaan suorittaa tarkastus Gomibossa, Asiakas vastaa tarkastajan valittomista ja
valillisista kustannuksista ja kuluista. Gomibo voi perid maksun yhteistydsta tarkastuksen kanssa.

Artikla 15 - Luottamuksellisuus

1.

Molemmat Osapuolet voivat luovuttaa toisilleen arvokkaita luottamuksellisia tietoja, jotka liittyvat toimintaan
ja liiketoimintaan, tarjouksen pyytamista tai tekemistd, mahdollisen liikesuhteen arviointia tai sopimuksen
toteuttamista varten ("Tarkoitus”)

2. Vastaanottava osapuoli, jollei sopimuksessa erikseeni toisin maarata:

a. eisaa paljastaa luovuttavan osapuolen luottamuksellisia tietoja kenellekaan ilman luovuttavan
osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta
ei saa kayttaa tai sallia muiden kayttaa luottamuksellisia tietoja muuhun kuin kayttétarkoitukseen
pitéaad luovuttavan osapuolen luottamukselliset tiedot luottamuksellisina ja ryhtyy kohtuullisiin
varotoimiin téllaisten luottamuksellisten tietojen suojaamiseksi (mukaan lukien rajoituksetta kaikki
varotoimet, joita vastaanottava osapuoli kdyttaa omien luottamuksellisten aineistojensa
suojaamiseen) ja luvattoman julkitulon valttamiseksi

d. rajoittaa luottamuksellisten tietojen hallussapidon, tietdmyksen, kehittéamisen, ja kayton
tyontekijoihinsd, toimihenkildihinsg, johtajiinsa, oikeudellisiin neuvonantajiinsa, ja maaraysvallassaan
oleviin yksikéihin (yhteisesti Valtuutettu henkildstd), joilla on tarve tietda luottamukselliset tiedot
tarkoitukseen liittyen, edellyttaen, etta kyseista valtuutettua henkildst6a sitoo salassapitosopimuksen
tai muun vastaava kirjallisen salassapitojarjestelyn tekeminen vastaanottavan sopimuspuolen
kanssa, joka sisaltda ehdot, jotka eivat ole vahemman rajoittavia kuin tdman sopimuksen ehdot, ja
ettd heille on ilmoitettu tietojen luottamuksellisesta luonteesta

e. pidattaytyy kopioimasta luottamuksellisia tietoja lukuun ottamatta tapauksia, joissa se on tarpeen
tarkoituksen edistamiseksi tai varmuuskopiointitarkoituksessa katastrofien varalta, edellyttaen, etta
kaikki alkuperaiskappaleissa olevat omistusoikeuteen liittyvat merkinnat ja ilmoitukset jéljennetaan
tarkasti

f. ilmoittaa viipymatta ja kirjallisesti luottamuksellisen tiedon luovuttavalle osapuolelle
luottamuksellisen tiedon luvattomaan tietoon, paljastamiseen, hallussapitoon, tai kdyttoon liittyvista
olosuhteista.

3. Asiakas ei saa koskaan luovuttaa API-palveluiden tai CSV-tiedostojen kautta saatuja tietoja.
4. Jos vastaanottavaa osapuolta vaaditaan sovellettavan lain, toimivaltaisen viranomaisyksikon sitovan

maarayksen, tai toimivaltaisen tuomioistuimen maarayksen perusteella luovuttamaan luottamuksellisia
tietoja, osapuolet tunnustavat, ettd vastaanottava osapuoli ei riko tata sopimusta luovuttamalla téllaisia
luottamuksellisia tietoja edellyttaen, ettd vastaanottava osapuoli
a. antaa sovellettavan lain tai maarayksen sallimissa rajoissa viipymatta kirjallisen ilmoituksen tasta
tiedon luovuttavalle osapuolelle, jotta tiedon luovuttava osapuoli voi hakea suojamaaraysta tai muulla
tavoin estaa tallaisen tiedon luovuttamisen
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b. neuvotella sovellettavan lain tai maarayksen sallimissa rajoissa tietoja luovuttavan osapuolen kanssa
pyrkien sopimaan tietojen luovuttamisen muodosta, sisallost4, ja ajoituksesta

c. luovuttaa vain sellaisia luottamuksellisia tietoja, jotka ovat valttamattomia tallaisten lakisaateisten
vaatimusten tai maaraysten noudattamiseksi. Tallainen vaadittu luovuttaminen ei sindnsa muuta
luovutetun tiedon asemaa luottamuksellisena tietona taman sopimuksen ehtojen mukaisesti.

5. Luottamuksellisten tietojen paljastamista tai tdta sopimusta ei pida tulkita seuraavasti:

a. vaatimalla Osapuolta luovuttamaan tai hyvaksymaan luottamuksellisia tietoja

b. kayttamalla tai myymalla luottamuksellista tietoa tai siitd johdettuja tuotteita;

c. myontamalla toiselle Osapuolelle lisenssilla tai muulla tavoin, suoraan tai valillisesti, oikeuksia, jotka
perustuvat mihinkaan patenttiin, liikesalaisuuteen tai muuhun luottamuksellisiin tietoihin liittyvaan
immateriaalioikeuteen, jotka luottamukselliset tiedot paljastava sopimuspuoli on vastaanottanut tai
vastaanottaa myohemmin, tai jotka se voi lisensoida. Vastaanottava Osapuoli tunnustaa, etta
luottamukselliset tiedot ovat Luovuttavan Osapuolen omaisuutta ja/tai liilkesalaisuuksia

6. Osapuolten Sopimuksen mukaiset velvoitteet sailyvat ja ovat voimassa luottamuksellisten tietojen osalta
kolmen (3) vuoden ajan sopimuksen paattymisen jalkeen.

7. Jos luottamuksellinen tieto on liikkesalaisuus, Vastaanottavan Osapuolen velvollisuudet kyseisen
liikesalaisuuden osalta jatkuvat toistaiseksi, kunnes kyseinen luottamuksellinen tieto ei enaa ole sovellettavan
lain mukaan liikesalaisuus. Kymmenen (10) arkip&ivan kuluessa Sopimuksen paattymisesta ja Luovuttavan
Osapuolen valinnan mukaisesti Vastaanottavan Osapuolen on viipymatta palautettava tai tuhottava kaikki
asiakirjat ja luottamukselliset tiedot, seka kaikki tallaisten luottamuksellisten tietojen kopiot, missa tahansa
muodossa ja toimitettava Luovuttavalle Osapuolelle kirjallinen ilmoitus, jossa todistetaan palautus tai
tuhoaminen.

8. Osapuolet voivat sailyttaa yhden (1) jaljenndksen kyseisisté luottamuksellisista tiedoista niin kauan kuin laki
tai viranomaisvaatimus, oikeudellinen tai hallinnollinen menettely, tai niiden lailliset sisdiset sdantojen
noudattamista koskevat menettelyt sita edellyttavat, ja tata Sopimusta sovelletaan edelleen.

Artikla 16 - Immateriaalioikeudet

1. Gomibo ja tarvittaessa sen lisenssinhaltijat omistavat Gomibo-materiaalien ja Gomibon jakamien
luottamuksellisten tietojen (immateriaalioikeudet). Sopimuksen taytantéonpanon seurauksena ei tapahdu
(immateriaalioikeuksien) siirtoa.

2. Asiakas ei saa kdanteismallintaa, dekompiloida, tai purkaa mitdan Gomibo-materiaalia eika loukata Gomibon
immateriaalioikeuksia muulla tavoin Gomibo-materiaalin alkuperdiskappaleista tai kopioista tai muusta
luottamuksellisesta tiedosta, jonka se saa Gomibolta.

3. Gomibo korvaa, puolustaa, ja pitaa Asiakkaan vahingoittumattomana kaikissa vaateissa, joiden mukaan
Asiakkaan kayttamat Gomibon tietotekniikkatuotteet ja -palvelut loukkaavat kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia Alankomaissa, edellyttden, ettda Asiakas on viipymatta ilmoittanut Gomibolle kirjallisesti
saatuaan tiedon vaateesta, antaa Gomibolle kaiken kohtuullisen avun vaateen késittelemisessg, ja ei anna
mitdan vaateeseen liittyvia lausuntoja.

4. Jos Gomibo saa tietoa Gomibo-materiaaleihin liittyvasta loukkauksesta, Gomibo voi oman harkintansa
mukaan ja ilman Asiakkaaseen liittyvia kustannuksia muuttaa Gomibo-materiaaleja siten, ettd loukkauksia tai
vaarinkayttoa ei enaa tapahdu, hankkia lisenssin, tai irtisanoa sopimuksen kokonaan tai osittain.

5. Taman artiklan mukaisia korvausvelvoitteita ei sovelleta siltd osin kuin korvausvaatimus johtuu seuraavista
seikoista tai liittyy niihin:

a. Ajallaan tapahtuvan taytantéonpanon laiminlyonti Gomibon IT-Tuotteita ja Palveluita
koskevien paivitysten, parannusten, muutosten, korvausten tai laajennusten osalta, jotka Gomibo on
asettanut Asiakkaan saataville

b. Gomibon tietotekniikkatuotteiden ja -palveluiden kaytto ja/tai integrointi tai kayttéonotto yhdessa
toisen tuotteen tai palvelun kanssa, jota Gomibo ei tarjoa

c. kaikki paivitykset, parannukset, muutokset, korvaukset tai laajennukset Gomibo-IT-tuotteisiin ja -
palveluihin, joita Gomibo ei ole toimittanut
Asiakas rikkoo sopimusta

e. Kolmannen Osapuolen sovelluksen kaytto, kdayttoonotto tai integrointi
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f. Asiakas on toimittanut tai asettanut saataville tietoja kdyttdessdaan Gomibo-aineistoa, mukaan lukien
Henkilotiedot ja luottamukselliset tiedot

Artikla 17 - Vastuuvelvollisuus

1.

Gomibo on vastuussa vain omista teoistaan tai laiminlyonneistaan eika Asiakkaan tai Kolmansien Osapuolten
teoista tai laiminlyonneistd, lukuun ottamatta alihankkijoita, jotka Gomibo on palkannut sopimuksen
toteuttamista varten.

Kumpikin Osapuoli on vastuussa sopimusrikkomuksen, vahingonkorvausvelvollisuuden, tai muun
oikeudellisen teorian perusteella voiton, liiketoimintasopimusten, tulojen, menetettyjen tai odotettujen
saastojen, maineen vahingoittumisesta, tietojen menetyksesta tai mistaan erityisista, epasuorista, valittomista
tai valillisista vahingoista.

Taman artiklan mukaisia vastuun rajoituksia ja poissulkemisia ei sovelleta, jos osapuoli tai sen hallituksen
jasenet syyllistyvat petokseen, tahallisuuteen, tai torkedan huolimattomuuteen.

Asiakkaan on korvattava, puolustettava, ja suojattava Gomiboa kaikissa olosuhteissa rajoituksetta ja milloin
tahansa kaikkien vaateiden osalta, mukaan lukien Loppukayttdjien vaateet tai Kolmannen Osapuolen
sovellusten ja palveluiden tarjoajien vaateet, tai vaateet, jotka johtuvat siitg, ettd Asiakas on rikkonut
Sopimusta tai sovellettavaa lakia.

Taman lausekkeen maaraykset ja kaikki muut ndissa ehdoissa mainitut vastuunrajoitukset ja -poissulkemiset
koskevat myds kaikkia luonnollisia henkil6ita ja oikeushenkil6itd, jotka Gomibo ottaa mukaan sopimuksen
toteuttamiseen.

Artikla 18 - Takuuehdot

1.

Ellei sopimuksessa erikseen toisin mainita, Gomibo tayttaa sopimuksen mukaiset velvoitteensa parhaan
kykynsa mukaan, ja kaikki Gomibo-materiaalit asetetaan saataville sellaisena kuin ne ovat ja niita kaytetaan.
Gomibo ei anna eika ole antanut Asiakkaalle mitaan takuita, ei nimenomaisia, epasuoria eika lakisaateisia,
jotka koskevat Gomibo-materiaalia, ja Gomibo nimenomaisesti kieltaytyy kaikista Asiakkaalle annetuista
epdasuorista takuista, jotka koskevat soveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen, loukkaamattomuutta, tai aiottua
kayttoa.

Gomibo toimii alustana eika erikseen takaa, etta materiaalit ovat turvallisia, virheettémia, hairiottomia tai
keskeytyksettomia.

Asiakas vakuuttaa, ettd han on oikeushenkilo ja etta hanella on laillinen valtuus tehda Sopimus. Jos Asiakas
antaa edella mainittuun vahvistukseen liittyvia vaaria tietoja, Gomibo pidattaa itselldan oikeuden irtisanoa
Sopimus valittomasti, ilman ennakkoilmoitusta ja ilman, ettd se on vastuussa mistaan irtisanomiseen
liittyvista vahingoista tai kustannuksista.

Asiakas vakuuttaa ja takaa, etta kaikki Gomibolle toimitetut tiedot ja Asiakkaan tarjoamat Asiakkaiden
Henkilotiedot ovat taydellisia, tarkkoja, loukkaamattomia, ja totuudenmukaisia, ja ettd Gomibo-materiaalien
kayttod on sovellettavien lakien ja asetusten mukaista. Asiakas on yksin vastuussa Gomibo-Alustan kaytosta.

Artikla 19 - Maéaraaika ja irtisanominen

1.
2.

Sopimus astuu voimaan voimaantulopaivana.

Asiakas ei saa peruuttaa tilausta sen jalkeen, kun han on saanut kirjallisen tilausvahvistuksen sahkopostitse,
laskutuksen, tai muun viestintdkanavan kautta. Asiakas voi peruuttaa tilauksen vasta saatuaan kirjallisen
hyvaksynnan Gomibolta.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen vain ilmoittamalla siita kirjallisesti Gomibolle sdhkdpostitse vahintaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa. Eradntyneet maksuvelvoitteet pysyvéat voimassa Tilin irtisanomisen
jalkeen.

Gomibolla on oikeus irtisanoa Sopimus tai tiettyjen Gomibo-materiaalien toimittaminen milloin tahansa ja
valittomasti ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kirjallisesti sdhkopostitse, jos Gomibo katsoo, ettda Asiakkaan
Gomibo-materiaalien kdyttd on sovellettavan lain ja/tai asetuksen, yleisen jarjestyksen ja moraalin vastaista,
tai rikkoo Sopimuksen ehtoja. Jos rikkomus on korjattavissa, Gomibo antaa Asiakkaalle kohtuullisen, enintaan
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kolmenkymmenen (30) paivan maaraajan rikkomuksen korjaamiseksi. Jos Asiakas ei ole korjannut
rikkomusta taman maaraajan kuluessa, Gomibo voi irtisanoa Sopimuksen valittémasti osittain tai kokonaan.
Gomibo voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti, vaatimatta laiminlyonti-ilmoitusta ja valittomin vaikutuksin, jos
Asiakkaalle myonnetaan maksukyvyttomyyskielto, jos Asiakkaalle jatetdan alustava konkurssihakemus, jos
Asiakas asetetaan selvitystilaan tai lakkautetaan muussa kuin rakenneuudistuksessa tai
organisaatiosulautumisessa, tai jos Asiakkaan yrityksessa tapahtuu suora tai epasuora muutos ratkaisevassa
maaraysvallassa. Jos Asiakas julistetaan peruuttamattomasti konkurssiin, oikeus kayttdd Gomibo-materiaalia
paattyy automaattisesti ilman erillista irtisanomista Gomibolta-

Sopimuksen ehtoja, joiden on tarkoitus sdilya Sopimuksen paattymisen jalkeen, kuten 19 artiklaa, sovelletaan
myds Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Sopimuksen paattyessa kaikki Gomibon myontamat lisenssit paattyvat automaattisesti.

Ellei sopimuksessa erikseen toisin mainita, irtisanominen ei vaikuta ennen irtisanomista kertyneisiin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin, mukaan lukien maksuvelvollisuus.

Artikla 20 - Force Majeure (ylivoimainen este)

1.

Kumpikaan Osapuoli ei ole velvollinen tayttdmaan mitaan velvoitteita, mukaan lukien lakisdateiset ja/tai
sovitut takuuvelvoitteet, jos ylivoimainen este estaa tekemasta niita. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan
Alankomaiden siviililain 6:75 pykalassa kuvattuja olosuhteita, ja siihen sisaltyy ylivoimainen este Gomibon
alihankkijan osalta.

Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti, jos ylivoimainen este jatkuu yli
yhdeksdnkymmenta (90) perakkaista paivaa. Téllaisessa tapauksessa kaikki Sopimuksen nojalla jo suoritettu
maksetaan suhteellisesti ilman, ettd Osapuolet ovat toisilleen mitaan muuta velkaa.

Artikla 21 - Muut asiat

1.

Gomibo pidattaa itsellaan yksipuolisen oikeuden muuttaa Gomibo-materiaalien toimintoja, ominaisuuksia, tai
piirteita ajoittain edellyttéen, etta tallainen muutos ei vaikuta olennaisesti tai haitallisesti Asiakkaan Gomibo-
materiaalien kayttéon. Gomibo tekee kaikki téllaiset muutokset Sopimuksessa maarattyjen ehtojen
mukaisesti. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti tai haitallisesti Asiakkaan Gomibo-materiaalien kayttoon,
Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen 30 paivan kuluessa Gomibon ilmoituksesta, ellei muutos liity
asiaankuuluvan lainsdddannon muutoksiin tai muihin toimivaltaisten elinten antamiin ohjeisiin. Irtisanominen
tulee voimaan paivang, jona muutos tulee voimaan.

Jos Sopimuksessa edellytetaan, etta ilmoitus tai asiakirja on tehtava kirjallisesti, tdma koskee myos
sahkoisessd muodossa olevaa ilmoitusta tai asiakirjaa, ellei artiklassa nimenomaisesti toisin maarata.
Osapuolten on lahetettava kaikki kirjalliset ilmoitukset tai tiedonannot séahkopostitse tai, jos sahkoposti ei
riitd, asianomaisen Osapuolen Asiakastilissa mainittuun osoitteeseen, ja toimitus tapahtuu henkilokohtaisesti
postiyrityksen tai kuriirin valityksella.

Asiakas ei saa siirtaa tai luovuttaa mitadn Sopimuksen mukaisia oikeuksia tai velvoitteita ilman Gomibon
etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Gomibo voi luovuttaa tai siirtda Sopimuksen mukaiset oikeutensa
tai velvollisuutensa ilmoittamalla siita etukateen Asiakkaalle.

Sopimuksen ei katsota millaan tavoin asettavan jompaakumpaa Osapuolta toisen Osapuolen Asiakkaaksi,
yhteisyritykseksi, tai toisen Osapuolen tydntekijaksi missadan muodossa.

Jos tuomioistuin julistaa Sopimuksen artiklat mitattomiksi tai patemattomiksi, Sopimuksen muut artiklat
pysyvat tdysin voimassa, ja Osapuolet keskustelevat siitd, voidaanko patematon artikla korvata vastaavalla
maaraykselld ja miten se voidaan korvata.

Kaikki Gomibon sopimat tai maarittelemat aikataulut ja (toimitus)p&divamaarat ovat tavoitepdivamaaria.
Gomibo pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin mahdollisuuksien mukaan noudattamaan maéaraaikoja ja lopullisia
(toimitus)paivamaaria.

Pelkastaan se, ettda Gomibon maarittelemaa tai Osapuolten valilla sovittua velvoitetta, palvelutasoa tai
(toimitus)pdivamaaraa, lopullista tai muuta, ei ole taytetty, ei tarkoita sit4, ettd Gomibo on automaattisesti
laiminlyonyt velvollisuutensa. Gomibo on laiminlydnyt velvoitteensa vain, jos asiakas on kirjallisesti ilmoittanut
laiminly6nnista ja antanut Gomibolle kohtuullisen, vahintaan 30 paivan maaraajan tayttaa velvoitteensa, eika
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Gomibo joko korjaa laiminlyontidan tdméan maaradajan kuluessa tai ehdota vaihtoehtoista kohtuullista
madaraaikaa laiminlydnnin korjaamiseksi. Laiminlyontikehotuksen on siséllettava mahdollisimman kattava ja
yksityiskohtainen kuvaus rikkomuksesta, jotta Gomibolla on mahdollisuus reagoida siihen asianmukaisesti.
Gomibo voi kayttaa alihankkijoita Sopimuksen tayttamiseen ilman Asiakkaan etuk&dteen antamaa kirjallista
lupaa, jollei 13 artiklan (tietojenkasittelysopimus) mukaisista velvoitteista muuta johdu. Gomibo on vastuussa
siitd, ettd sen alihankkijat tayttavat sopimuksen.

Artikla 22 - Lainsdadanto ja toimivalta

1.
2.

Sopimusta tulkitaan ja siihen sovelletaan Alankomaiden lakia ottamatta huomioon sen lainvalintasdannoksia.
Osapuolet sopivat peruuttamattomasti, ettd Pohjois-Alankomaiden piirituomioistuimella (District Court Noord-
Nederland, sijaintipaikka Groningen, Alankomaat) on yksinomainen toimivalta ratkaista kaikki Sopimuksesta
johtuvat tai siihen liittyvat riidat tai vaateet, sanotun kuitenkaan rajoittamatta Gomibon oikeutta aloittaa
valimiesmenettely riidan tai vaateen ratkaisemiseksi NAl:ssa tai SGOA:ssa. Téllaisessa tapauksessa
valimiesmenettelyn paikka on Groningen, kieli on englanti, ja valimiehia on yhdesta kolmeen.
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